Примечание:

В данной анкете допускается внесение данных, как из БД  КИС компании, так и на основе умозаключений ответственных лиц компании.

Необходимо заполнить все поля стандартной аккеты. При отсутствии данных вносите запись «данные отсутствуют» и делайте «заливку» соответствующего вопроса жёлтым цветом.

АНКЕТА ОБСЛЕДОВАНИЯ
складского комплекса предприятия
1
Показатели работы склада на этапе начала разработок 

1.1
Территория, занимаемая складским комплексом:

· конфигурация (эскиз генплана с указанием размеров)
_____________________________________________________________________________

· площадь, кв.м.

_____________________________________________________________________________

1.2
Площадь застройки:

· складские помещения (перечень, площадь, высота)

_____________________________________________________________________________

· административно-бытовые помещения (назначение, площадь)

_____________________________________________________________________________

· подсобные помещения (назначение, площадь)

_____________________________________________________________________________

1.3
Площадь для стоянки транспортных средств на территории складского комплекса, кв.м.

_____________________________________________________________________________

1.4
Грузооборот склада Предприятия 

· тонн в год

_____________________________________________________________________________

· куб. метров в год

_____________________________________________________________________________

· паллет в год

1.5 Прогноз роста грузооборота в соответствии с прогнозом развития объемов деятельности Предприятия на перспективу: (в процентах по годам)
1.6
Численность персонала:

· основной производственный персонал складского комплекса

_____________________________________________________________________________

· административно-управленческий персонал складского комплекса

_____________________________________________________________________________

1.7
Состав показателей, используемых на предприятии  для оценки эффективности работы склада

_____________________________________________________________________________

1.8.
Фактически сложившейся порядок  применения показателей, используемых на предприятии  для оценки эффективности работы склада

_____________________________________________________________________________

1.9
Значения основных показателей эффективности работы склада на этапе начала разработок 
	 
	КПЭ-ключевые показатели эффективности СК
	 
	 
	 
	 

	№
	Наименование КПЭ
	ед.изм.
	Значение КПЭ
	Формула расчёта
	Описание

	.1
	Коэффициент эффективности использования склада
	нет
	 
	(Затраты на ТСХ) / (Товарооборот ТСХ)
	Доля всех складских затрат в цене товара

	.2
	Коэффициент эффективности использования трудовых ресурсов склада
	нет
	 
	(ФОТ ТСХ) / (Товарооборот ТСХ)
	Доля фонда оплаты труда ТСХ в цене товара

	.3
	Коэффициент эффективности  аренды склада
	нет
	 
	(Аренда ТСХ) / (Товарооборот ТСХ)
	Доля затрат на аренду ТСХ в цене товара

	.4
	Оборачиваемость товара
	день
	 
	Обдн=ТЗср*Кдн / (товарооборот ТСХ) 
	Средний товарный запас (складской остаток в руб) умножить на количество рабочих дней за период, делить на товарооборот 

	.5
	Пропускная способность склада Товарооборот ТСХ за период
	тыс руб
	 
	ТО
	Период анализа от 1 мес

	.6
	Пропускная способность склада Грузоооборот ТСХ  за период
	м3
	 
	ГО
	Период анализа от 1 мес

	.7
	Товарный запас
	тыс руб
	 
	ТЗср
	Период анализа от 1 мес

	.8
	Товарный запас
	м3
	 
	ТЗср
	Период анализа от 1 мес

	.9
	Коэффициент использования общего складского объёма
	нет
	 
	К исп об=ТЗср / Vобщ 
	Отношение среднего товарного запаса к общему объёму склада

	.10
	Коэффициент использования полезного складского объёма
	нет
	 
	К исп об=ТЗср / Vп
	Полезный объём это объём всех стеллажей склада

	.11
	Коэффициент  использования  объёма  грузооборота
	нет
	 
	К исп го=ГО / Vп
	отношениегрузооборота в м3 к полезному объёму склада

	.12
	Коэффициент использования площади склада 
	нет
	 
	К и.п.= Sп  / Sобщ
	Отношение полезной площади (занятой под хранение) к общей площади склада

	.13
	Производительность труда 
	м3 / чел
	 
	ПТ=ГО/Ксотр 
	Отношение грузооборота склада в м3 к общему количеству сотрудников склада

	.14
	Производительность труда 
	шт тов/ чел
	 
	ПТ=ГО/Ксотр 
	Отношение грузооборота склада в шт товара к общему количеству сотрудников склада

	.15
	Производительность труда 
	шт зак / чел
	 
	ПТ=К зак/Ксотр 
	Отношение количества собранных заказов за период к общему количеству сотрудников склада

	.16
	Количество собранных заказов за период
	шт 
	 
	К зак
	Период анализа от 1 мес

	.17
	Количество строк собранных заказов за период
	шт 
	 
	К строк
	Количество сторок собранных заказов

	.18
	Количество шт товара  собранных заказов за период
	шт 
	 
	К шт тов
	Количество штук товара собранных заказов

	.19
	Производительность труда по сборке заказов в день
	Зак/день
	 
	ПТ=Кзак/К дн
	Количество собранных за период заказов делённое на количество дней в периоде

	.20
	Производительность труда по сборке строк заказов  в день
	Строк Зак/день
	 
	ПТ=Кстр зак/К дн
	Количество собранных за период строк заказов делённое на количество дней в периоде

	.21
	Уровень претензий клиентов 
	нет
	 
	У п.к.=Какт / К зак
	Количество Актов претензий клиентов относительно количества заказов за период.

	.22
	Уровень возвратов товара
	нет
	 
	У в.т.=ГОвозвр / ГОотгр
	Количество возвращённого товара в шт относительно количества отгруженного товара за период

	.23
	Уровень отказов товара
	нет
	 
	У в.т.=К стр вычерк / К стр отгр
	Количество строк  вычеркнутых из заказа к общему количеству строк в отгруженных заказах

	.24
	Уровень качества комплектации заказов 
	нет
	 
	У к.к.=К зак ошиб / К зак
	Количество заказов с ошибками относительно общего количества заказов. Выявляется на контроле.  

	.25
	Уровень точности учёта товарных остатков
	нет
	 
	У т.у.=К стр откл / К стр учёт
	В результате инвентаризации выявляются отклонения. Количество артикулов с отклонениями по инвентаризации к общему количеству строк артикулов. Пересорт, недостача.

	.26
	Кэффициент товарных потерь. Уровень недостачи при инвентаризации
	нет
	 
	У недост.=СУМ недост / ТЗ
	Сумма недостачи при инвентаризации относительно стоимости инвентаризируемого товарного запаса

	 
	Разработал Н.Б.Лобанов 10.08.2011
	 
	 
	 
	 


_____________________________________________________________________________

1.10
Количество позиций в товарном справочнике:

· всего

_____________________________________________________________________________

· из них активных:
_____________________________________________________________________________

1.11
Приходы

· количество приходов в день

_____________________________________________________________________________

· среднее количество позиций в приходе (строк в накладной на приёмку)

_____________________________________________________________________________

· среднее количество принимаемых паллет/коробок в день

_____________________________________________________________________________

· максимальное количество принимаемых паллет/коробок в день

_____________________________________________________________________________

1.12
Прием товаров
· поштучно, %

_____________________________________________________________________________

· коробками, %

_____________________________________________________________________________

· паллетами, %

_____________________________________________________________________________

1.13
Заказы на отгрузку
· заказов в день
_____________________________________________________________________________

· среднее количество позиций в одной отгрузке (строк в накладной на отгрузку)
_____________________________________________________________________________

· среднее количество отгружаемых паллет /коробок в день
_____________________________________________________________________________

· максимальное количество отгружаемых паллет/коробок в день
_____________________________________________________________________________

2.
Фактически сложившаяся внутренняя организация управления складом:

· перечень отдельных участков (складов), их названия и номера в принятой терминологии Предприятия

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· персонал по каждому из участков (по штатному расписанию и фактически)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· функции персонала по участкам

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· наличие (отсутствие) должностных инструкций на каждое из рабочих мест (когда и кем утверждены)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· перечень объектов, закрепленных за каждым из участков, их характеристики Возможная форма: 

	Шифр
	Наименование склада
	Наименование объектов, входящих в состав склада
	Площадь
	Основные ТМЦ хранимые на складе

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


3.
Идентификация требований к складу

3.1
Общие требования к складу

3.1.1
Осуществляется ли четкое и своевременное проведение приемки товаров;

· по количеству

_____________________________________________________________________________

· по качеству 

_____________________________________________________________________________

3.1.2
Насколько эффективно используются средства механизации погрузочно-разгрузочных и транспортно-складских работ (коэффициенты использования  техники)

· по времени

_____________________________________________________________________________

· по грузоподъемности

_____________________________________________________________________________

3.1.3
Насколько рационально организовано складирование товаров:

· наличие случаев порчи товаров

_____________________________________________________________________________

· наличие случаев хищения товаров

_____________________________________________________________________________

· другие возможные замечания по рационализации складирования

_____________________________________________________________________________

3.1.4
Насколько рационально организованы операции:

· отборка товаров с мест хранения 

_____________________________________________________________________________

· комплектование заказов

_____________________________________________________________________________

· подготовка товаров к отпуску

_____________________________________________________________________________

3.1.5
Насколько рационально организована централизованная доставка товаров покупателям (возможные претензии к работе экспедиции склада) 

_____________________________________________________________________________

3.1.6
Обеспечена ли ритмичность работы склада, т.е. повторяемость одних и тех же операций в одинаковые промежутки времени (составить циклограмму работы склада)
Возможная форма циклограммы:

	№
	Виды работ
	Время работы в течение рабочей смены в часах и минутах

	
	
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



3.1.7
Обеспечена ли планомерная загрузка работников склада (наличие авралов и простоев)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3.1.8
Созданы ли на складе благоприятные условия труда.

3.2
Формулировка требований отдела сбыта к складу:

· требования и претензии к составу работ

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· требования и претензии к качеству работ

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3.3
Формулировка требований отдела снабжения к складу:

· требования и претензии к составу работ

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· требования и претензии к качеству работ

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3.4
Формулировка требований иных отделов к складу:

· требования и претензии к составу работ

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· требования и претензии к качеству работ

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4.
Технологическая планировка склада

4.1
Разработка эскиза фактически сложившейся технологической планировки склада, с указанием:

· сетки колонн
_____________________________________________________________________________

· габаритов складских помещений склада

_____________________________________________________________________________

· ворот

_____________________________________________________________________________

4.2
Размеры площадей отдельных участков склада:
· участок приемки

_____________________________________________________________________________

· участок хранения

_____________________________________________________________________________

· участок консолидации грузов

_____________________________________________________________________________

· участок отправочной экспедиции

_____________________________________________________________________________

4.3
Количество паллетомест в зоне:

· стеллажного хранения

_____________________________________________________________________________

· штабельного хранения

_____________________________________________________________________________

5
Характеристика применяемого оборудования склада

5.1
Подъемно-транспортное оборудование:

Возможная форма: 

	Марка
	Наименование оборудования
	Количество единиц
	Год выпуска
	Дополнительная информация

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


5.2 Технологическое оборудование:

· стеллажи 

· высота

_____________________________________________________________________________

· количество ярусов

_____________________________________________________________________________

· допустимая нагрузка

_____________________________________________________________________________

· количество паллетомест

_____________________________________________________________________________

· поддоны

· размеры

_____________________________________________________________________________

· типы

_____________________________________________________________________________

· количество

_____________________________________________________________________________

6.
Структура товарного потока и материального потоков
6.1
Укрупненные товарные группы, требующие различных условий обработки на складе

_____________________________________________________________________________

6.2
Прогноз изменения структуры товарного потока в соответствии с прогнозом развития Предприятия

_____________________________________________________________________________

6.3
Условия обработки на складе:

· климатические условия

_____________________________________________________________________________

· сроки хранения

_____________________________________________________________________________

· виды упаковки (ящики дощатые и картонные, пакеты, бочки, мешки, другие)

_____________________________________________________________________________

· размеры упаковок

_____________________________________________________________________________

· способы хранения (по способу укладки груза: стеллажный, штабельный)

_____________________________________________________________________________

· способы хранения (по способу учета: сортовой, партионный)

_____________________________________________________________________________

· условия возврата тары

_____________________________________________________________________________

· условия безопасности труда

_____________________________________________________________________________

6.4
Структура входящего материального потока (доля грузов, поступающих на склад) :

· гомогенных пакетированных (товары упакованные в моно паллеты)
_____________________________________________________________________________

· гомогенных непакетированных (не паллетированный товар в моно коробах и штуках)
_____________________________________________________________________________

· гетерогенных пакетированных (паллеты с миксованным (смешанным) товаром)
_____________________________________________________________________________

· гетерогенных непакетированных (не паллетированный  товар  в моно коробах или штучный)
_____________________________________________________________________________

· россыпь (штучный товар без упаковки)
_____________________________________________________________________________

6.5
Структура выходящего материального потока (доля грузов, отпускаемых со склада):

· гомогенных пакетированных

_____________________________________________________________________________

· гомогенных непакетированных

_____________________________________________________________________________

· гетерогенных пакетированных

_____________________________________________________________________________

· гетерогенных непакетированных

_____________________________________________________________________________

· россыпь

_____________________________________________________________________________

6.6
Прогноз изменения структуры входных и выходных материальных потоков в соответствии с прогнозом развития объемов деятельности Предприятия

 

7
Технологический процесс на складе

7.1
Принципиальная схема фактически сложившегося технологического процесса на складах Предприятия 

_____________________________________________________________________________

7.2
Структурные схемы технологических процессов, фактически сложившихся на складах, в разрезе структуры товарного и материального потоков. 

 _____________________________________________________________________________

7.3
Наличие (отсутствие) Инструкций Предприятия, устанавливающих порядок в организации на складе надлежащего приёма, учета и хранения товарно-материальных ценностей (документы, в которых отражены эти вопросы) 
 _____________________________________________________________________________

7.4
Дополнительные вопросы по технологии
· используются ли номера партий

 _____________________________________________________________________________

· используются ли сроки годности

 _____________________________________________________________________________

· бывает ли один товар в разных упаковках (с разным количеством)

 _____________________________________________________________________________

· остаются ли на хранение собираемые на складе комплекты

 _____________________________________________________________________________

· используется ли кросс-докинг (перекрёстная отгрузка)

 _____________________________________________________________________________

8
Описание схемы  документооборота склада 

 _____________________________________________________________________________

9
Описание системы адресного хранения грузов

 _____________________________________________________________________________

10 Эстетическое и информационное оформление складских помещений и территории складского комплекса:
10.1
Оформление территории складского комплекса

· наличие (отсутствие) малых архитектурных форм

 _____________________________________________________________________________

· наличие (отсутствие) площадок для активного отдыха персонала

 _____________________________________________________________________________

· наличие (отсутствие) информационных указателей на территории складского комплекса 

 _____________________________________________________________________________

· наличие (отсутствие) стилевого единства в оформлении складского комплекса

 _____________________________________________________________________________

10.2
Окраска:

· рампы

 _____________________________________________________________________________

· ворот

 _____________________________________________________________________________

· стен

 _____________________________________________________________________________

· стеллажей

 _____________________________________________________________________________

10.3
Наличие (отсутствие) информационных указателей внутри складских помещений

 _____________________________________________________________________________

10.4
Наличие (отсутствие) разметки на складе

 _____________________________________________________________________________

11.
Наличие (отсутствие) нормативных или распорядительных документов, определяющих и описывающих внутреннюю организационную структуру склада, его функции и взаимоотношения с другими подразделениями Предприятия

_____________________________________________________________________________

12
Организация труда

12.1 
График работы основного производственного персонала склада
 _____________________________________________________________________________

12.2
Количество работников в смену:

· сборщики заказов
· водители погрузчиков
· упаковщики/комплектовщики
· грузчики на приемке/приемщики
· грузчики на отгрузке/приемосдатчики-контролёры
· грузчики внутри склада/водители штабелёров
12.3. 
Описание системы мотивации персонала склада

_____________________________________________________________________________

13.
Описание системы диспетчеризации доставки грузов получателям 

_____________________________________________________________________________

14
Какое программное обеспечение используется для  управления складом? Какая WMS используется?
_____________________________________________________________________________

15.
Какие проблемы на вашем складе Вы считаете основными?
_____________________________________________________________________________

Документы, которые должны быть переданы для анализа

1. Штатное расписание
2. Схемы складских помещений (по БТИ)

3. Циклограмма работы склада 
4. Должностные инструкции (при наличии)
5. Графики выхода на работу

6. Стандартные процедуры на выполнение отдельных операций (при наличии)
7. Правила работы с отдельными товарными группами (при наличии)

8. Технологические карты (при наличии)

9. Движение продукции по складу за последние 3 года (остаток, приход, расход) 
10. Схемы продвижения документов
11. Формы используемых на складе документов
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